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vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t4 %lll rihonu.j“ ﬂamm/i?’

I- TINH HINH

Muoi 1am nam qua, nganh Du lich da c¢6 budc phat trién 1o rét va dat duge
nhitng két qua quan trong, rit dang khich 1&. Téc d6 tang truéng khach du lich
qubc té dat 10,2%/nam, khach du lich noi dia dat 11,8%/nim. Nam 2016, sb
lwong khach du lich quéc té dat 10 triéu luot ngudi, ting hon 4,3 1An so véi ndm 2001;
khéach du lich noi dia dat 62 triéu luot ngudi, ting 5,3 1an so véi ndm 2001; déng
g6p truc tiép udc dat 6,8% GDP, ca gian tiép va lan toa dat 14% GDP. Ha ting
du lich va co s¢ vat chit ky thuat nganh Du lich ngady cang phaét trién. Loai hinh
san pham, dich vu du lich ngdy cang phong phii va da dang. Chét lugng va tinh
chuyén nghiép timg budc dugc nang cao. Luc lugng doanh nghiép du lich 1én
manh ca vé sd luong va chét lrong, tao dugc mdt sb thuong higu c6 uy tin &

trong nudc va quéc té. Budc dau hinh thanh mét sd dia ban va khu du lich
trong diém.

Su phat trién ctia nganh Du lich da va dang gép phan thuc ddy chuyén
dich co cdu kinh té va xudt khiu tai chd; bao ton va phat huy gia tri di san
van ho4, tai nguyén thién nhién; tao nhiéu viéc lam, nang cao doi séng nhan
dan; ddy manh qua trinh hdi nhap qubc té, quang ba hinh anh dit nudc, con
ngudi Viét Nam.

Tuy nhién, nganh Du lich con mcf)f s6 han ché, yéu kém. Du lich phat trién
chua tuong xing véi tiém nang, thé manh va ky vong cta x4 hdi. San phdm du
lich chua thuc su hép din va c6 su khac biét, kha ning canh tranh chua cao.
Chét luong dich vu du lich chua dap mg yéu cdu. Hiéu luc va hiéu qua quan ly
nha nuée vé du lich chua cao. Mdi trudng du lich, an toan thwe phim va an toan
giao thong con nhidu bt cap. Cong tac xuc tién quang ba du lich con nhidu han
ché vé ngudn luc, su phéi hop va tinh chuyén nghié€p, hiéu qua chua cao. Nguén
nhan luc du lich vira thiéu vira yéu. Doanh nghiép du lich chu yéu 1a cdc doanh
nghiép nhé va vira; vén, nhéan lyc va kinh nghiém quan 1y con han ché. Va1 tro
clia cdng ddng trong phat trién du lich chua dwogc phat huy.

Nguyén nhan chu yéu ctia nhimg han ché, yéu kém néu trén 1a do cac cép,
cac nganh chua thuc su coi du lich 1a nganh kinh té tong hop, ¢ tinh lién
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nganh, lién ving, x& hdi hod va ho1 nhap quéc té cao, mang noi dung van hoa
sau séc; thiéu chinh sach qude gia phll hop dé du lich phat trién theo dung tinh
chét ciia mot nganh kinh t& van hanh theo quy luat thi truong. Thé ché, chinh
sach phat trién du lich chua ddp img yéu céu phat trién, van con nang tu tudng
bao cép. Su phéi hop lién nganh, lién viung hiéu qua con thdp; dau tu con dan
trai, chua huy dong dugc nhiéu nguén luc cia x& hdi cho phat trién du lich.
Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan hre du lich chwa dwgc quan tim ding mic.

II- QUAN PIEM, MUC TIEU
1- Quan diém

- Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mfii nhon 14 dinh huéng chién
lugce quan trc_)ng»dé phat trién dAt nudc, tao dong luc thic déy su phét trién cta
c4c nganh, linh vuc khac, nhung khong nhat thiét dia phwong nao cling xac dinh
du lich 12 nganh kinh té miii nhon.

- Phat trién du lich thuc su 14 nganh kinh t& dich vu tdng hop, ¢6 tinh lién
nganh, lién ving, ¢ trong tdm, trong diém, hiéu qua, cé thuong hidu va kha
nang canh tranh cao; xa hdi hoa cao va c¢6 ndi dung van hoé sau sac; tdng cudng
lién két trong nudc va qudc té, cht trong lién két gitta nganh Du lich vé&i cac
nganh, [inh vuc khac trong chudi gié tri hinh thanh nén cac san pham du lich.

- Phét trién ddng thoi ca du lich qubc té va du lich noi dia; tao didu kién
thuan loi d& nhan dan va du khach qudc té tham quan, tim hiéu, khdm ph4 canh
quan, di san thién nhién va van hoa cua d4t nudc; ton trong va ddi x binh déng
ddi voi khéach du lich tir tat ca cac thi trudng.

- Phét trién du lich bén viing; bao ton va phat huy céc di san vin hoa va
cac gia tri truyén théng tot dep ctia dan tde; bio v& mdi trudng va thién nhién;
giai quyét tot vAn d& lao dong, viéc 1am va an sinh x3 hdi; bao dam qudc phong,
an ninh, trat tu an toan xa hoi. -

- Phét trién du lich 14 trach nhiém cua ca hé thdng chinh tri, cac cip, céc
nganh, cua toan xd hoi, cd su lanh dao, chi dao chat ché cua cac cép uy dang;
phat huy manh mé vai trdo dong luc cta doanh nghiép va cdng déng dan cu, su
quan ly thdng nhét ctia Nha nudc; tip trung ngudn luc qubc gia cho phat trién
du lich.

2- Muc tiéu

- Dén nam 2020, nganh Du lich co ban tré thanh nganh kinh t& miii nhon,
tao dong luc thuc déy phat trién kinh té - x& hoi; cé tinh chuyén nghiép, c6 hé
théng co s& vat chat k¥ thuat twong d61 ddng b, hién dai; san pham du lich ¢6
chat luong cao, da dang, ¢6 thuong hiéu, mang ddm ban sdc van hod dan tdc,
canh tranh dugc véi cac nudc trong khu vuc.



Thu huat duge 17 - 20 tridu lugt khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach
du lich ndi dia; déng gop trén 10% GDP, tong thu tir khach du lich dat 35 i USD;
gia tri xuét khiu thdng qua du lich dat 20 ti USD; tao ra 4 tri¢u viéc lam, trong
dd co6 1,6 triéu viée lam truc tiép.

- Phén d4u ¢én nam 2030, du lich thuc su 1a nganh kinh t& mili nhon, thic
ddy manh mé sy phét trién ctia c4c nganh, linh vuc khéc. Viét Nam thudc nhom
cac nude ¢6 nganh Du lich phat trién hang dau khu vuc Déng Nam A.

ITI- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1- Doi mai nhén thire, tw duy vé phat trién du lich

Nhén thtc 15 du lich 1a nganh kinh té dich vul tdbng hop, ¢6 tinh lién
nganh, lién ving, xa hdi hod cao va ndi dung vin hoé sau sic; c6 kha ning déng
g6p 16n vao phét trién kinh té, tao nhiu viéc 1am, chuyén dich co ciu kinh té va
tao dong luc cho céc nganh, linh vuc khéac phat trién, dem lai hiéu qua nhiéu
mit vé kinh té, van héa, xa hdi, chinh tri, ddi ngoai va an ninh, qudc phong.

Ddi méi manh mé tu duy, phat trién du lich theo quy luat kinh té thi
truong, bao dam nhét quan tir quan diém, muc ti€u, chuong trinh hanh dong va

c6 thé ché, chinh sach dot pha, dép ing yéu cau phét trién du lich thanh nganh
kinh té mii nhon.

Nang cao y thirc clia ngudi dan, doanh nghiép va cong dong trong xay
dung, bao vé hinh anh, méi truong, gép phan phat trién bén ving, khong ngimg
nang cao uy tin, thwvong hiéu va sttrc thu hut cta du lich Viét Nam.

2- Co céu lai nganh Du lich bao dam tinh chuyén nghiép, hién dai va
phat trién bén vitng theo quy luit ciia kinh té thi truomg va hoi nhap qubc té

Hoan thién co cu nganh Du lich, bao dam phat trién ddng bd trong téng
thé phat trién cua nén kinh té quc dan. ‘

Ra soat, diéu chinh chién lwge va quy hoach phaét trién du lich theo hudng
tap trung ngudn luc x4y dung cac khu vuc déng luc phat trién du lich.

Xay dung va trién khai P& 4n co ciu lai nganh Du lich theo huéng wu tién
dAu tu phat trién két cAu ha ting du lich; lién két chudi gia tri diu vao cha cac
nganh; tdp trung phat trién san phdm du lich bién, dao, du lich van ho4, tam
linh, du lich sinh thai va du lich cdng ddng c6 strc hap dan va kha ning canh
tranh cao; kiém soat va nang cao chat luong san phém, dich vu du lich theo
hudéng hién dai, khac biét; dbdi moi phuong thirc va nang cao hiéu qua hoat dong
xuc tién quang ba gin voi san phdm va thi trudng; bao dam mai truong du lich
an toan, van minh.



Céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tiém nang, lgi the phat trién

du lich khan truong xay dung deé an co cau lai nganh Du lich cta dia phuong.

3- Hoan thién thé ché, chinh sach

Tiép tuc hoan thién hé thong luat phap; cé co ché, chinh sach phu hop va
do6t phéa dé phat trién du lich thanh kinh t& miii nhon, dap ‘mg yéu cdu, tinh chét
ctia nganh kinh té tdng hop, hoat déng theo co ché thi trudmg. Ban hanh co ché,
chinh sach huy déng t6i da ngudn luc xa hdi dé dau tu phat trién du lich theo
dinh hudng co ciu lai nganh Du lich.

Trude mat, didu chinh, bd sung, hoan thién cac chinh sach truc tiép lién
quan dén phat trién du lich:

- V& dau tu, ban hanh cac chinh sach khuyén khich, wu dai diu tr vao du
lich, nhAt 1a cac dia ban trong diém, ving sau, ving xa c¢é tiém nang du lich, san
phadm du lich dzc thi va ddo tao, phét trién ngudn nhén luc du lich. Tang cudng
hop tac cdng - tu dé huy dong céc ngudn luc trong xa hoi cho phat trién du lich.
Nha nude uu tién bd tri vén cho cong tac xay dung quy hoach, dio tao ngudn
nhan luc, quang béa xuc tién.

- V@& tai chinh, chuyén ddi co ché phi tham quan sang co ché gia dich vu;
diéu chinh gia dién 4p dung cho cac co s¢ luu tri du lich ngang béng vOl gia
dién san xuAt; c6 chinh sach phi hop vé thué st dung dat va tién thué dat ddi
v6i cac du an du lich cé hé s6 su dung dat cho xdy dung thép va han ché vé
chiéu cao, chinh sach dat dai hop ly ddi véi dién tich xay dung ky tic x4, nha &
cho ngudi lao dong du lich tai nhiing noi han ché v& ngudn nhén lyc; tao diéu
kién thuan loi hoan thué gi4 tri gia ting cho khach du lich.

Thanh 14p va c6 co ché quan 1y, st dung hiéu qua Quy hd trg phét trién du
lich. Ngan sach nha nuéc hd trg ban dau cho Quy va hing nam duge bd sung tir
ngudn thu 1& phi thi thuc nhap canh, phi tham quan du lich, déng gép cia doanh
nghiép, khach du lich va cac ngudn hop phap khéc.

_ V& thi tuc nhip canh, tiép tuc hoan thién, ban hanh chinh séch tao thuan
loi t&i da va don gian vé thu tuc thi thuc nhép canh cho khach du lich qudc té
dén Viét Nam.

- D81 véi nhing van dé cép bach can trién khai ngay d@ tao dot phé cho
du lich phét trién, néu chua cé van ban phéap luit quy dinh hodc c¢é quy dinh
khéc thi cho thuc hién thi diém.
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4- Dau tw phat trién két ciu ha tﬁng va co s& vat chit ky thuat nganh
Du lich

Danh ngudn luc thich hop tir ngan sdch nha nude dau tu phét trién ha tang
giao thong, nhét 12 tai cdc dja ban trong diém, dong luc; nang cao kha niang két
ndi giao thOng tdi cac khu, diém du lich, kiém soat chét luong dich vu va dam
b4o an toan giao théng cho khach du lich. Pau tu céc diém dimng, nghi trén cac
tuyén du lich dudng bd. iy manh thuc hién chinh séch "mé& cira bau troi”, trién
khai thuc hién thuong quyén 5 vé hang khong; tao diéu kién cho céc hing hang
khdng m& cdc dudng bay méi két ndi Viét Nam véi thi trudng ngudn, ting
cudng tan sudt cac dudng bay cé sén; giai quyét cac didm nghén va tinh trang
qua tai tai cdc cang hang khong. Téap trung dau tu mot sd cang bién va cang thuy
ndi dia chuyén dung tai cac dia ban c¢é didu kién thuén loi phét trién du lich
dudng bién va dudng séng. Cai thién ha tAng va chit lvgng dich vu duong sét
phuc vu khach du lich.

Tang cudng thu hit cac ngudn lwe xa hdi dau tu phat trién hé thong co s&
vat chit k§ thuat nganh Du lich. Khuyén khich cdc nha du tu chién luge dau tu
hinh thanh céc khu dich vu du lich phttc hop, du 4n dich vu du lich quy mé 16n,
cédc trung tAm mua sam, giai tri chat luong cao tai céc dia ban trong diém.

5- Tang cwdng xic tién quang ba du lich

P4&i mdi cach thire, ndi dung, ting cudng ung dung céng nghé hién dai,
bao dam thuc hién théng nhét, chuyén nghiép va ning cao hiéu qua xtc tién
quang bé du lich trong nudc va nudc ngoai. Xay dung va dinh vi thuong hi¢u
du lich quéc gia gén v61 hinh anh chu dao, doc ddo, mang dam ban sic vin hoa
dan tdc.

Két hop sir dung ngudn luc ctia Nha nudc va huy dong su tham gia cia
toan x4 hoi trong hoat ddng xuc tién quang ba du lich.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua cédc co quan dai dién va thuong vu Viét
Nam tai nudc ngoai trong viée xuc tién quang ba du lich. Khuyén khich doanh
nghiép du lich dat van phong dai dién tai nudc ngoai. Phat huy vai tro cia cong
ddng ngudi Viét Nam & nudc ngoai trong hoat ddng xtc tién quang ba du lich.

Phat huy vai tré cia cac co quan truyén thdng, tao ddt pha trong hoat

dong xuc tién quang b4 thi trudng trong nudc, két hop véi nang cao nhan thic
ve val tro, vi tri nganh Du lich.

6- Tao mdi trueong thuan lgi cho doanh nghiép va cOng df‘)ng phat trién
du lich

Day manh cai cach hanh chinh, tao méi trudng canh tranh lanh man%l,
minh bach, binh déng, thudn loi cho doanh nghiép kinh doanh du lich. Khuyén
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khich doanh nghiép adi mai, sang tao, da dang hoé cac loai hinh, san phém du
lich phu hgp véi dinh hudng co cau lai nganh Du lich. HJ trg doanh nghiép
khoi nghiép kinh doanh du lich, dac biét ¢ nhitng dia phuong ving sdu, ving
xa. Chu trong bao vé quyén s& hiru tri tué cho cdc doanh nghiép du lich; xir ly
nghiém hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

Tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan truc tiép tham gia kinh doanh va
hudng loi tir du lich; ¢6 chinh sach hd tro phét trién du lich céng dong. Nang
cao vai trd cua cdng dong, xay dung cong ddng du lich van minh, than thién
trong Ung xtt v&i khach du lich; phat huy vai trd clia cac td chirc xa hdi nghé
nghiép lién quan dén du lich.

7- Phat trién ngudn nhén lwe du lich

Nha nuéc ¢6 chinh séch thu hut dau tu cho dao tao ngudn nhan luc du
lich; tang cudng nang luc cho céc co s ddo tao du lich ca vé co so vét chét k§
thudt, ndi dung, chuong trinh va d6i ngii gido vién. DAy manh x4 hdi hoa va hop
tac qudc té, thu hat ngudn luc phat trién ngudn nhan luc du lich.

Pa dang hoé céc hinh thitc dao tao du lich. Pay manh tng dung khoa
hoc - cong nghé tié€n tién trong dao tao, boi dudng, phat tri€én ngudn nhan luc
du lich.

Nang cao chét luong ngudn nhén luc ca vé quan ly nha nudc, quan tri
doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Chu trong nang cao k¥ nang nghé, ngoai
ngir va dao dirc nghé nghiép cho luc lwgng lao ddng nganh Du lich.

Hoan thién bd tiéu chudn nghé qudc gia vé du lich twong thich v&i céc
tiéu chuin trong ASEAN; thanh 14p Hoi dong nghé du lich qudc gia va Hoi
doéng cap chimg chi nghé du lich.

8- Tang cwong nang lwce va hiéu qua quan ly nha nwéc vé du lich

Hoan thién hé thdng phép luat vé& du lich va cac linh vuc lién quan dé tao
diéu kién cho phat trién du lich; hoan thién hé théng tiéu chun, quy chuin quéc
gia trong linh vuc du lich theo hudng hdi nhap khu vuc va quéc té; nang cao
chét luong cong tc quy hoach phét trién du lich.

Kién toan bd may quan ly nha nudc vé du lich theo hudng ddng bo, chuyén
nghiép, hiéu luc va hiéu qua, dap img yéu cau quan ly li€n nganh, li€n vung cua
hoat ddng du lich; phat huy vai tro cia Ban Chi dao nha nudce vé du lich.

Néang cao nang luc, trach nhiém va quyén han ctia Tdng cuc Du lich.

Thanh 1ap s& du lich tai cac dia phuong c6 diéu kién phat trién du lich theo
nguyén tic khong tang thém bién che.

Nghién ctru x4c dinh m hinh, hé théng to chitrc, quan ly nganh Du lich
d4p tng yéu cau phat trién du lich trong tinh hinh méi.
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Py manh cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh, kiém
soat chét luong dich vu hé thdng khach san, cac doanh nghiép 1 hanh, ddi ngd
hudéng dan vién va cdc co s& dich vu du lich; khan truong trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong céc hoat ddng quan ly thué, phi dé chdng that thu
trong hoat dong du lich.

Pé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cdp uy va chinh quyén dia
phuong cac cip trong td chire trién khai, quan 1y hoat dong du lich; xir ly dut
diém cac té nan deo bam, ép khéach, cudp giat; bao dam vé sinh méi truomg va
an toan thue pham, xay dung mdi trudng du lich vin minh, an toan, than thién,

Pay manh hoat dong hop téac quéc te phat huy tiém ning, thé manh va
khai thac cac co hoi, ngudn luc dé phat trién, gan két du lich Viét Nam véi du

lich ctia cac nudc trong khu vire va thé gidi, ddng thoi khéc phuc nhitng han ché
cua du lich Viét Nam.

IV- TO CHUC THU'C HIEN

1- Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban cén su dang, dang doan va dang
uy truc thude Trung uong to chire phd bién, quan triét Nghi quyét; theo chirc
nang, nhiém vy, xay dung va trién khai ké hoach, chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét.

Ban céan su dang B Vian hod, Thé thao va Du lich chi dao td chuc quan
triét, xay dung va trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét trong
nganh Du lich.

2- Dang doan Qudc hdi lanh dao sira dbi, bd sung hozc ban hanh méi cac
luét, phap lénh, tao co s& phap ly thuan loi dé du lich phat trién trd thanh nganh
kinh té miii nhon.

3- Ban can su dang Chinh phu chi dao xdy dung va thuc hién Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét; kiém tra, don doc va dinh ky bao céo Bo
Chinh tri viéc t6 chire thue hién Nghi quyét. Ban Chi dao nha nuée vé du lich chi
dao viée phdi hop giita cie bd, nganh, dia phuong trong viéc thyc hién Nghi quyét.

Noi nhén :
- Cé4c tinh uy, thanh uy,
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